Zatgcznik nr 1. WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ Link Travel

L. Zawarcie umowy.

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa  zwane w dalszej czgsci
Warunkami stanowig integralng cz¢s¢ Umowy o Udziat w Imprezie
Turystycznej organizowanej przez Link Travel zwane w dalszej czgsci
Organizatorem Turystyki w rozumieniu Ustawy o imprezach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r.

2. W chwili wypehienia formularza rezerwacji na stronie naszego
biura Klient potwierdzit, ze zapoznal si¢ i akceptuje niniejsze Warunki
(bez zaznaczenia pola akceptacji nie da si¢ przesta¢ formularza
rezerwacji).

3. Po wypetnieniu formularza klient otrzymat droga mailowa wycene
oferty, niniejsza Umowe oraz nr konta bankowego.

4. Zawarcie niniejszej Umowy nastepuje w chwili dokonania
przedptaty za min 1 osobe¢ objeta rezerwacja. Klient potwierdza tym,
ze zapoznal si¢ z pelnym zakresem $wiadczen i programem Imprezy
turystycznej, Warunkami Uczestnictwa oraz jest $wiadom, ze dokonuje
zawarcia Umowy o §wiadczenie ustug turystycznych.

5. Klient zawiera umow¢ w imieniu wlasnym i osob trzecich, ktorych
dane osobowe zobowigzany jest przesta¢ na e-mail biura.

6. Klient zawierajacy Umowe deklaruje, ze jego stan zdrowia, lub/i
0sOb w imieniu ktorych dziala pozwala na wzigcie udziatu w imprezie
bedacej przedmiotem umowy.

7. Zakres $wiadczen okres§la umowa i oferta Organizatora, ktore nalezy
rozpatrywaé lacznie. Link Travel zobowigzuje si¢ do realizacji
imprezy zgodnie z umowa i oferta biura.

I1. Warunki platnosci.

1. Umowa zawierana jest w chwili dokonania przedptaty w kwocie do
30% ceny turnusu dla rezerwacji dokonanych do konca listopada, 40%
ceny turnusu dla rezerwacji dokonanych w grudniu.

2. Klient oraz kazdy Uczestnik Imprezy, zgloszony przez Klienta,
zobowigzany jest do uiszczenia catosci kosztow jego uczestnictwa w
Imprezie w terminie do (data wplywu srodkow na konto):

a/ 27 listopada dla rezerwacji dokonanych do 31 pazdziernika,

b/ 12 grudnia dla rezerwacji dokonanych po 31 pazdziernika,

¢/ 20 grudnia dla rezerwacji dokonanych po 30 listopada,

d/ opcja Last Minute oznacza platno$¢ reszty naleznosci gotowka na
miejscu podczas meldunku (nie posiadamy terminala do platnosci
kartg) lub przelewem do dnia poprzedzajacego rozpoczecie turnusu.

3. Niedokonanie wptaty w terminie okre§lonym w ust.2, powoduje
skre§lenie z listy uczestnikow Imprezy osoby, za ktdra nie zostala
dokonana wplata i jest jednoznaczne z jej rezygnacja z uczestnictwa w
Imprezie Turystycznej. Optaty wynikajace z rezygnacji sa szczegétowo
opisane w pkt.VIL.

III. Zmiana programu S$wiadczen, cen, obowigzki organizatora,
odwolanie imprezy.

1. Organizator, ktéry z przyczyn od niego zaleznych, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej odwotuje imprezg lub dokonuje
zmiany istotnych warunkéw umowy z klientem, powinien
niezwlocznie go o tym powiadomié. W takiej sytuacji klient powinien
niezwlocznie poinformowac organizatora, czy:

a/ przyjmuje proponowang zmian¢ umowy by uczestniczy¢ w imprezie
zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢
na imprezg¢ o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, lub

b/ odstgpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych §wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.

2. Zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych art. 17 ustala sig :

Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze
organizator turystyki udokumentuje wpltyw na podwyzszenie ceny
jednej z nastepujacych okolicznosci, np.

a/ wzrostu kosztow transportu, gazu, energii elektrycznej, wody itp.

b/ wzrostu optat urzedowych i podatkow.

W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie
moze by¢ podwyzszona.

3. Zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych art. 11a ustala sig :

a/ Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
chyba zZe niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane:

- dziataniem lub zaniechaniem klienta/uczestnika,

- dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu ushug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
Iub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé,
- zmiang przepisow sanitarnych/epidemiologicznych

- sitg wyzsza.

b/ Wylaczenie odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych w ust. III-1, nie
zwalnia organizatora turystyki od obowiazku udzielenia w czasie
trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

IV. Epidemia.

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze uczestnictwo w Imprezie
turystycznej w stanie epidemii wigze si¢ z ryzykiem zarazenia
wirusem lub objgcia obowigzkiem odbycia kwarantanny.
Rezerwujacy przyjmuje do wiadomosci, ze uczestniczy w Imprezie
turystycznej na wlasne ryzyko i odpowiedzialno$¢.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia
si¢ u Uczestnikow objawow stanu chorobowego lub potwierdzenia
zachorowania podczas imprezy turystycznej. Organizator w
szczegoblnosci nie odpowiada za objgcie Uczestnikow obowiazkowa
kwarantanng podczas trwania Imprezy turystycznej. Organizator nie
odpowiada réwniez wobec prowadzacego miejsca noclegowe, w
ktorym odbywa si¢ Impreza turystyczna, za koniecznos$¢ pozostania
przez Uczestnikéw w miejscu noclegowym po zakonczeniu Imprezy
turystycznej ze wzgledu na objecie obowigzkiem odbycia
kwarantanny. Uczestnik objety kwarantanng zobowigzany jest
samodzielnie pokry¢ koszty dluzszego pobytu w danym miejscu
noclegowym.

3. W wypadku niemozliwosci zrealizowania Imprezy turystycznej w
catoéci ze wzgledu na wprowadzenie obostrzenia majace na celu
przeciwdzialanie epidemii, Organizator, zgodnie z art. 15k ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych, dopuszcza wystawienie Vouchera o wartosci
wptaconej przez Klienta (oraz Uczestnikow jego rezerwacji) kwoty
na poczet Imprezy turystycznej. Voucher moze zosta¢ wykorzystany
w indywidualnie uzgodnionym terminic migdzy Klientem
(Uczestnikami) a Organizatorem. Na wykorzystanie Vouchera
Klient (Uczestnicy) ma rok liczac od dnia, w ktorym Impreza
turystyczna miata si¢ rozpoczaé. W celu uzyskania Vouchera Klient
zobowigzany jest do zgloszenia takiej potrzeby Organizatorowi w
formie dokumentowej, w szczegdlnosci z wykorzystaniem
wiadomos$ci e-mail. Dyspozycja telefoniczna w tym przedmiocie,
dla swojej skutecznosci wymaga réwniez potwierdzenia przez e-
mail.

4. W przypadku niemozliwosci zrealizowania wyltacznie niektorych
ustug turystycznych wchodzacych w sktad Imprezy turystycznej, w
szczegblnosci zabawy sylwestrowej oraz wycieczek ujetych w
programie Organizator zaproponuje $wiadczenia zastepcze. W
wypadku gdyby Klient (Uczestnicy) nie wyrazit zgody na
skorzystanie ze $wiadczen zastgpczych, Organizator zwrdci cene
przedmiotowych ustug lub na wniosek Klienta wystawi Voucher o
wartosci tej ustugi.

5. W wypadu, gdy przed rozpoczgciem imprezy turystycznej
Uczestnik zostanie objety obowiazkiem kwarantanny przystuguje
mu Voucher opisany w ustgpie nr 3. o warto$ci kwoty wptaconej na
rzecz Imprezy turystycznej. W celu otrzymania Vouchera, Uczestnik
powinien nalezycie wykaza¢, ze =zaszly w/w okolicznoS$ci.
Dowodem moze by¢ w szczegdlnosci zaswiadczenie lekarskie lub
za§wiadczenie o objeciu obowigzkowa kwarantanng dostarczone
przez klienta w ciggu 14 dni liczac od dnia rozpoczecia turnusu.



Voucher zostanie wystawiony w ciggu 30 dni od daty przedlozenia
za$wiadczenia.

6. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ o powyzszych zasadach
wszystkie osoby objete jego rezerwacja.

V. Zmiana uczestnika turnusu.

1. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe
spelniajacg warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Koszty zmiany uczestnika rezerwacji: do konca listopada bezpfatnie,
do 20 grudnia 40zt/uczestnika, po 20 grudnia 80z}/uczestnika.

3. W okresie po 20 grudnia o zmianie uczestnika turnusu nalezy
skutecznie poinformowaé Organizatora zardwno mailowo jak
telefonicznie.

4. Za nieuiszczong czg¢$C ceny imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika
imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie.

VI. Rezygnacja z udzialu w imprezie turystycznej.

Zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych art. 16, art.14 ust.2 ustala
Sig :

1. Rezygnacja z udzialu w imprezie nastgpuje z datg dorgczenia
Organizatorowi e-maila zawierajacego o$wiadczenie Klienta o
rezygnacji z udziatu w imprezie lub poprzez brak terminowej wplaty 11
raty za turnus.

2. Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej wynoszg
za osobe (nie dotyczy opcji Last Minute):

a/ 30% ceny turnusu za kazda osobe jezeli rezygnacja nastapi do 28
listopada

b/ 95% ceny rezerwacji z Umowy, ale nie wigcej niz faktyczne koszty
poniesione przez organizatora, jesli rezygnacja nastgpi po 27 listopada.
3. W opcji Last Minute przedptata ma forme zadatku i przepada w
calo$ci na rzecz organizatora w przypadku nieuregulowania reszty
naleznosci do dnia wyznaczonego przez Organizatora.

4. Jezeli rezygnacji dokonuje czg$¢ uczestnikow z danej rezerwacji,
pozostali uczestnicy otrzymaja pokoje adekwatne do ilosci osob
pozostajacych w rezerwacji 1 sa zobowiazani pokry¢ nalezno$é
wynikajacg z rdznicy cen tych pokoi o ile taka wystgpuje. Jezeli nie
wyrazaja na to zgody lub nie ma takiej mozliwosci (brak dostgpnych
pokoi do zamiany), zobowigzani sg optaci¢ niewykorzystane miejsca
w pokojach w kwocie:

a/ 50% ceny za kazda rezygnujaca osobe o ile rezygnacja czesciowa
nastepuje do 27 listopada

b/ 95% ceny za kazda rezygnujaca osobg, ale nie wigcej niz faktyczne
koszty poniesione przez organizatora, jezeli rezygnacja czgsciowa
nastepuje po 27 listopada.

VII. Reklamacje. Zgodnie z Ust. o uslugach turyst. art.16a i b
ustala sie:

1. Organizator turystyki, ktéory w czasie trwania danej imprezy
turystycznej nie wykonuje, z przyczyn od niego zaleznych,
przewidzianych w umowie ushug, stanowigcych istotng czgsé¢
programu tej imprezy, jest obowiazany, bez obcigzania klienta
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastgpcze. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastgpczego jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej,
klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

2. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2,
organizator turystyki nie moze zada¢ od klienta zadnych dodatkowych
swiadczen z tego tytulu, w szczegolnosci zaptaty kary umownej.
Klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
umowy.

3. W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastgpczego, o ktorej
mowa w ust. 2, klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z
niewykonania umowy, chyba, ze niemozno$¢ wykonania $§wiadczenia

zastgpczego jest spowodowana wylgcznie dziataniami lub
zaniechaniami 0sob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
$wiadczenia zastgpczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna bylto przewidzie¢ ani unikna¢, albo sita wyzsza.

4. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe
wykonywanie umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki, w sposob
odpowiedni dla rodzaju ustugi (Art. 16b).

5. Umowa jednoznacznie okresla obowiazki klienta w zakresie
reklamacji:

a/ reklamacj¢ w formie pisemnej nalezy zlozy¢ w recepcji
osrodka/hotelu, a takze u przedstawiciela Organizatora w_trakcie
pobytu.

b/ nie zgloszone reklamacje w trakcie pobytu nie moga byc
rozpatrywane po powrocie, z przyczyn oczywistych nie ma
mozliwosci ich weryfikacji,

¢/ jezeli wada nie zostala usunigta, po powrocie uwagi winny by¢
wniesione mailowo w oparciu o reklamacje zlozong w trakcie
pobytu nie poézniej niz w ciggu 30 dni od daty zakonczenia imprezy.
d/ reklamacje rozpatrzone beda przez Organizatora w ciggu 30 dni
od daty ich otrzymania.

e/ Przyczyng reklamacji nie mogg by¢ okolicznosci, za ktore
Organizator nie ponosi odpowiedzialnoci - awarie: S$rodkow
transportu, wodociagow, sieci energetycznej, a takze sity przyrody,
wystgpienia pandemii, epidemii lub sily wyzsze;.

VIII. Prawa i Obowiazki Uczestnika.

1. Klient ma prawo do $wiadczen zgodnych z umowsa.

2. Od chwili rozpoczecia imprezy Klient/uczestnik obowiazany jest
stosowa¢ si¢ do wskazowek pracownikéw Biura dotyczacych
realizacji programu imprezy.

3. Klient/uczestnik zobowigzuje si¢ w trakcie imprezy
podporzadkowaé  wszelkim  wskazoéwkom i1 zaleceniom
porzadkowym pracownika  Biura umozliwiajacym realizacje
programu.

4. Klient/uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczenstwem Klientow i
przestrzeganiem przepisdOw pozarowych w miejscu zakwaterowania
i w trakcie podrozy.

5. W przypadku korzystania ze zorganizowanego transportu
Klient/uczestnik zobowigzany jest do $cistego przestrzegania zasad
i warunkow transportu.

IX. Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie maja odpowiednie przepisy Ustawy o imprezach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017r., Kodeks Cywilny oraz
przepisy o ochronie Konsumenta.

2. Wszelkie spory mogace wynikac z tytulu realizacji umowy beda
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez
Polski Sad wlasciwy rzeczowo i terytorialnie dla siedziby klienta.



